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Succesvolle kennismaking

Tijdens een eerste kennismaking leer jij je student beter kennen. Contact maken en verbinding leggen
is belangrijk bij het begeleiden van een student. Hoe doe je dat het beste? In een eerste gesprek kun je
met de student de onderlinge verwachtingen uitspreken en goede afspraken maken. Wees nieuwsgierig,
stel vragen en probeer actief te luisteren, zonder oordeel en aannames. Zorg ervoor dat de student
zich welkom voelt binnen het bedrijf, de afdeling en het team.

Hoe maak je contact met de student?

Stel vragen

Voordat de student aan de stage of leerbaan begint, is
het goed om elkaar beter te leren kennen. Stel korte en
open vragen om nader kennis te maken. In de checklist
vind je een aantal voorbeeldvragen die je hierbij helpen.

Luister actief

Actief luisteren doe je door je echt op de student te
richten, te horen wat de student zegt en door te letten
op de lichaamstaal. Door samen te vatten wat de
student zegt en af en toe door te vragen, laat je merken
dat je hoort wat gezegd wordt en kom je geinteresseerd
over. Focus je in een gesprek op de student en laat je
niet afleiden door wat er om je heen gebeurt. Maak
ruimte in je agenda voor zo'n gesprek en ga in een
rustige ruimte zitten.

Wat werkt niet:

+ Als praktijkopleider maak je geen verbinding met
de student en je vraagt direct naar de inhoud:
“Wanneer moet je beginnen?” “Wat kan je al?”

+ De student denkt: “Ik vertel maar gewoon wat,
al weet ik niet zo goed wat ik moet vertellen.”

Wat kan Wanneer
je al? begin je?

Ik weet nog
niet zoveel...
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Wat werkt wel:

+ Plan het gesprek op een tijdstip dat het rustig
is in het bedrijf.

+ Je stelt jezelf en het bedrijf voor aan de student.
Door verbinding te maken met de student leg je
contact: “Ik ben ook benieuwd naar jou, kun je wat
over jezelf vertellen?”

+ Stel de student op diens gemak en luister actief.

+ Spreek wederzijdse verwachtingen helder uit.

Ik ben Leuk dat je er Hoi!
benieuwd.. bent! Ik ben... Ik ben...
o= Dit kan leuk
worden...
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Tot slot

Het is niet altijd eenvoudig en vanzelfsprekend om
bovenstaande tips meteen in de praktijk te brengen.
Ontdek vooral hoe je vanuit je rol als praktijkopleider
en begeleider van de student invulling geeft en kunt
geven aan de tips. Neem de tijd voor kennismakings-
gesprekken en bereid je samen met je collega’s voor op
een goed introductieprogramma. Bekijk de checklist en
de tipkaart Inwerkprogramma voor aanvullende tips.

Meer trainingen en hulpmiddelen:
SBB ondersteunt praktijkopleiders bij het
begeleiden van studenten met verschillende

trainingen en hulpmiddelen. Ontdek ons
uitgebreide aanbod op s-bb.nl of neem contact op
met jouw adviseur praktijkleren voor meer tips.
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https://mijn.s-bb.nl/Kennisbank/DownloadKennisbankItem/109
https://s-bb.nl/doc/bronbeheer/8
https://s-bb.nl/bedrijven/praktijkopleider/trainingen-en-hulpmiddelen/?

